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1 YLEISTA

Oskarinpuiston toimijatalo on Kehitysvammatuki 57 ry:n yksikkd, jossa jarjestetaan
toimijoiden osallisuutta, itsendisyytta ja itsemaardaamisoikeutta edistavaa
paivaaikaista ryhmamuotoista toimintaa kehitysvammaisille nuorille ja aikuisille
ihmiselle. Toimintaa kehitetdan vastaamaan toimijoiden tarpeita ja toiveita. Toimijat
otetaan mukaan toiminnan kehittdmiseen ja suunnitteluun. Kehitysvammatuki 57 ry
on yksityinen palveluntuottaja, Y-tunnus 0201454-5. Oskarinpuiston toimijatalo
sijaitsee Helsingissd Marjaniemessa (osoite: Marjaniemenranta 48, 00930 Helsinki).
Toimijatalon lahijohtajana toimii palveluyksikon johtaja Petrus Koskimies.
Laaninhallitus on myontanyt yksikolle toimiluvan 7.9.2001.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Oskarinpuiston toimijatalo tarjoaa laaja-alaista tukea tarvitseville kehitysvammaisille
aikuisille yksilollisyytta ja osallisuutta edistdavaa paivaaikaista toimintaa. Toimijat
saavat paivan aikana hoitoa ja ohjausta omien tarpeidensa mukaisesti. Toiminnassa
huomioidaan toimijoiden kokonaisvaltainen toimintakyky, yllapidetdan toimijan
omatoimisuutta ja osallisuutta seka kunnioitetaan toimijoiden
itsemaaraamisoikeutta.

Asiakastyytyvaisyytta varmistamme arvioimalla palveluitamme, tekemalla 1-2 vuoden
valein palautekyselyitd sekd toimijoille ettd heiddan omaisilleen, selvittamalla
palveluprosessien  toimivuutta. TyoOntekijoiden tyotyytyvaisyytta arvioimme
henkilostokyselyjen avulla. Osaava ja sitoutunut henkilokunta on palvelujen
tuottamisen keskeinen menestystekija, jota halutaan kehittda suunnitellusti ja
pitkdjanteisesti. Osaamisemme tulee olla ajantasaista ja kaiken aikaa kehittyvaa.

2.2 Arvot ja Osallisuutta tukevat laatukriteerit

Toimintamme pohjana on yksilon arvostaminen ja kunnioittaminen. Tama nakyy mm.
suunnitellessamme, toteuttaessamme ja arvioidessamme toimintaamme toimijoiden
kanssa, heidan toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti. Toimintamme kehittaminen
tapahtuu yhdessa ja yhteistyossa toimijoiden ja erilaisten yhteistydkumppaneiden
kanssa. Asiantuntijuutemme muodostuu koulutuksen ja kokemuksen avulla
saavutetusta ja jaetusta osaamisesta, jota henkilostomme hyodyntaa seka tyossaan
etta yhteistyoverkostoissa. Toimintaa ohjaa ajatus hyvasta elamasta, jossa on
mahdollisuus saada tarvitsemaansa tukea, ohjausta, hoitoa ja avustusta seka tulla
kuulluksi ja kokea itsensa ja tydonsa arvostetuksi.

Toimintaa ja sen suunnittelua ohjaa Kehitysvammatuki 57 ry:n strategia vuosille
2022-2026. Strategia maarittelee, milla tavoin yhdistys tayttaa sille asetetut
saantomaaraiset tavoitteet. Strategia toimii johtamisen tyokaluna ja sen
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toimeenpanoon otetaan mukaan koko henkilosto. Strategiatyossa luodaan arvot ja
strategiset paamaarat.

Yhdistyksen yhteiset arvot ovat:
Yhdenvertaisuus

Hyva elama

Rohkeus

Toimijuus

Strategiset paamaarat ovat:

Kehitysvammaisten ihmisten toimijuus vahvistuu ja vaikuttamismahdollisuudet
lisdéantyvat.

Kehitysvammaisten ihmisten yksil6llisia tarpeita vastaavat palvelut lisdantyvat.
Perheiden voimavarojen tukeminen vahvistuu.
Vaikuttamistyd ja oikeuksien valvonta kohdentuvat paremmin.

Kehitysvamma-alan toimijoiden osaaminen vahvistuu.

KVANK:n (Kehitysvamma-alan neuvottelukunta) laatukriteerit maarittavat osallisuutta
ja tyollistymista edistavaa toiminnan laatua palvelunjarjestdjille, palvelunkayttajille ja
palvelun tuottajille. Palvelunjarjestdja ja palveluntuottaja vertaavat toimintaansa
suhteessa osallisuutta ja tyollistymista edistavan toiminnan laatukriteereissa
maariteltyihin laatutekijoihin. Talta pohjalta edella mainitut toimijat arvioivat yhdessa
henkiloston ja palvelunkayttajien kanssa toiminnan laatua ja kehittamistarpeita.

1 Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen

Tavoiteltava lopputulos: Ihmiset tekevat ja harjoittelevat tekemaan omaa elamaansa
ja tulevaisuuttaan koskevia valintoja ja saavat tukea tavoitteidensa saavuttamiseen.

2 Tuki muutoksiin ja siirtymévaiheisiin

Tavoiteltava lopputulos: Palvelun kayttajat saavat yksilollista tukea erilaisiin
muutoksiin ja siirtymavaiheisiin, jotka ovat olennainen osa jokaisen aikuisen ihmisen
elamaa. Palvelun kayttgjilla on mahdollisuus kokeilla etukateen muutoksiin ja
siirtymavaiheisiin liittyvia asioita. lhmisten siirtymat eri tuki ja palvelumuotojen valilla
ovat mahdollisimman saumattomia.

3 Tuki lahiyhteisoihin liittymiseen
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Tavoiteltava lopputulos: Ihmiset kayttavat lahiyhteisojensa yleisia palveluita, luovat ja
yllapitavat sosiaalisia suhteita lahiyhteisdjen jasenten kanssa ja osallistuvat
lahiyhteisojen jokapaivaiseen toimintaan.

4 Tuki opintoihin paasemiseen

Tavoiteltava lopputulos: Ihmiset saavat tukea paastakseen tarpeitaan ja
kiinnostuksiaan vastaaviin opintoihin siten, etta elinikdinen oppiminen mahdollistuu.

5 Tuki mahdollisimman suuren itsendisyyden saavuttamiseen

Tavoiteltava lopputulos: lhmiset ovat omassa elamassdaan mahdollisimman
itsenaisia.

6 Tuki terveyteen ja hyvinvointiin

Tavoiteltava lopputulos: Ihmiset saavat tukea ja ohjausta terveellisten elamantapojen
noudattamiseen sekd omasta terveydestaan ja hyvinvoinnistaan huolehtimiseen.
Ihmiset saavat tukea ja ohjausta sosiaalisten suhteiden luomiseen ja yllapitamiseen.

7 Tuki ammatillisiin opintoihin ja ty6hén pddsemiseen

Tavoiteltava lopputulos: Ihmiset saavat tukea ja valmennusta paastakseen
ammatillisiin opintoihin ja tydohon.
8 Tuki itseilmaisuun ja luovuuteen

Tavoiteltava lopputulos: Ihmisilla on mahdollisuus toteuttaa omaa luovuuttaan ja
|oytaa keinoja itseilmaisuun.

9 Tuki merkityksellisissa sosiaalisissa rooleissa toimimiseen

Tavoiteltava lopputulos: Ihmiset tunnistavat, kokeilevat ja omaksuvat eri
toimintaymparistoissa itselleen merkityksellisia, erilaisia sosiaalisia rooleja.

10 Tuki palvelujen siséltoihin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen

Tavoiteltava lopputulos: Ihmisten on mahdollista osallistua palvelujen suunnitteluun,
kehittamiseen, seurantaan ja arviointiin seka henkiloston rekrytointiin.

3 OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA
VASTUUHENKILOT

Kehitysvammatuki 57 ry:n toimintaa ohjaavat yhdistyslaki, valvontalaki ja yhdistyksen
omat saannot. Yhdistyksen korkeinta paatantavaltaa kayttavat yhdistyksen jasenet
saantomaaraisissa yhdistyskokouksissa, joita on kaksi kertaa vuodessa.
Kehitysvammatuki 57 ry:n hallintoa ja toimintaa johtaa yhdistyksen kokouksen
valitsema hallitus. Hallitukseen kuuluvat puheenjohtaja ja 5—10 jasenta. Hallituksen
jasenten toimintakaudet on maaritelty yhdistyksen sdannoissa.
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Omavalvonnasta vastaa koko yhdistyksen tasolla toiminnanjohtaja Nina Korventaival.
Johtoryhmaan kuuluvat toiminnanjohtajan lisaksi palvelujohtaja Elina Raike-Ojanen,
kehittamisjohtaja Elina Vienonen, perheiden tuen johtaja Katja Riikonen,
palveluyksikon johtaja Tiina Toivonen seka asiakkuus- ja laatujohtaja Anne Wallenius.

Kehitysvammatuki 57 ry:n Organisaatiokaavio

LT Lt

Omavalvontasuunnitelmaa  paivitetaan  tarpeen  mukaan toiminnan tai
viranomaismaaraysten tai -ohjeiden muuttuessa. Suunnitelma paivitetaan vuosittain
ja paivitetty versio viedaan tiedoksi myos johtoryhmalle.

Henkilosto on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Heille on jarjestetty
koulutusta omavalvonnan toteuttamisesta ja poikkeamien havaitsemisesta seka
kirjaamisesta. Tyontekijoilla on vastuu siita, etta toiminnan kokonaisuus ja yksittaiset
tyotehtavat seka arkitoiminnot toteutuvat suunnitelmien mukaisesti.

Vuoden 2016 alusta tulivat voimaan saadokset sosiaalihuollon tyontekijan tydssaan
havaitsemien epéakohtien ilmoitusvelvollisuudesta. llmoitusvelvollisuus merkitsee
sitd, ettd sosiaalihuollon henkiléstoon kuuluvan on viipymattd ilmoitettava
toimintayksikon toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
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toteuttamisessa. Toiminnasta vastaavan on ilmoitettava asiasta edelleen kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Tyontekijoilla on vastuu siita, etta toiminnan
kokonaisuus ja yksittaiset paivan toiminnat toteutuvat suunnitelmien mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma on osa toimintayksikon perehdytyssuunnitelmaa.
Perehdytyssuunnitelmasta ilmenee, miten uuden tydntekijan perehdytys etenee, ja
miten perehdyttamisen toteutumista seurataan ja arvioidaan.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma loytyy tulostettuna toimijatalon infotaululta, jossa
se on toimijoiden ja heidan omaisten/lahihenkiloiden nahtavilla ja IMS-
toimintajarjestelmasta. Kotisivuilla on maininta, etta omavalvontasuunnitelman saa
pyydettaessa itselleen nahtavaksi. Omavalvontasuunnitelman nimeen lisataan aina
laatimis- tai paivityspaivamaara, jolloin eri versioiden hallinta onnistuu helposti.

3.1 Laadunhallinta

Laatutyo perustuu SHQS-laatustandardiin. Kehitysvammatuki 57 ry:n toiminta on
kuvattu IMS-toimintajarjestelmassa. Toimintajarjestelma kattaa koko jarjeston
toimialan organisaation, johtamisen, toiminnan periaatteet ja strategian, suunnittelun,
vastuiden jakamisen, henkiloston, resurssit, palvelut ja toimintaprosessit seka
seurannan ja kehittdmisen. Jarjeston toimintatavat on kuvattu toimintakasikirjassa,
joka antaa kasityksen yhdistyksen johtamiskaytannoista, keskeisista resursseista,
viestinnasta, ydin- ja tukiprosesseista seka palaute- ja mittausjarjestelmista.

Ydin- ja tukiprosesseissa on maaritelty toiminnot, tydvaiheet ja tydohjeet. Tydohjeet
on kuvattu kirjallisesti. Henkilokunta on ollut mukana tydohjeiden ja prosessien
kuvaamisessa ja paivittaa niita tarpeiden ja toiminnan muuttuessa. Palvelu- ja
toimintaprosessit vakioivat ja kehittavat toimintaa. Toiminnan ja palvelujen mittarit
ohjaavat toimintaa tavoitteiden suunnassa. Asiakirjat ja ohjeet varmistavat toiminnan
tasoa ja laatua. Toimintajarjestelman asiakirjat ja tallenteet on tallennettu IMS-
palvelimelle, jossa niita hallinnoidaan.

Omavalvontasuunnitelma on osa yhdistyksen laadunhallintajarjestelmaa.
Toimijatalon henkilokunta osallistuu laatukasikirjan ja omavalvonnan suunnitteluun
seka toteuttamiseen. Oskarinpuiston toimijatalon laatukasikirjaa paivitetaan tarpeen
mukaan. Uusia toimintatapoja ja kaytantoja kehitetaan jatkuvasti toimijoiden
tarpeiden mukaisesti. Laatu nakyy kykyna tunnistaa, maarittaa ja tayttaa toimijoiden
palvelun tarpeet. Toimijatalon toimijoiden kanssa tehdaan ohjaussuunnitelma, johon
kirjataan toimijan tamanhetkinen tilanne, yksilolliset tavoitteet ja miten tavoitteisiin
pyritdan. Tyontekijoilla on vastuu siita, ettd toiminnan kokonaisuus ja yksittdiset
paivan toiminnot toteutuvat suunnitelmien mukaisesti. Tyontekijoiden kesken on
my0s jaettu omat toimintojen vastuualueet.
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4 RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT
TOIMENPITEET

Turvallisuussuunnittelu perustuu lainsdadantdéon ja sen perustana on sisdisten ja
ulkoisten uhkien ja vaaratilanteiden kartoittaminen (Pelastuslaki 379/2011).
Oskarinpuiston toimijatalo toimii samassa kiinteistossa Oskarinpuiston kotiyhteison
kanssa. Kiinteistdlla on yksikoiden yhteinen vuosittain tarkistettava palo- ja
pelastussuunnitelma, joka sisadltaa paloturvallisuusohjeet ja
poistumisturvallisuusselvityksen (pelastuslaki 379/2011 pykala 8). Henkilokunnalle ja
toimijoille jarjestetaan yhteinen paloturvallisuuskoulutus ja -harjoitukset kerran
viidessa vuodessa yhteistyossa Mellunmaen pelastusaseman kanssa.
Toimintayksikdssa jarjestetadn vuosittain turvallisuuskavely, jossa kadydaan
kertauksena lapi yksikon turvallisuuteen keskeisesti liittyvat asiat. Pelastuslaitos
valvoo saanndllisesti paloturvallisuutta.

Yhdistyksessa on kdytossa Sosiaali- ja terveysministerion tydsuojeluosaston laatima
riskien arviointimenetelma (TyOsuojeluoppaita ja -ohjeita 14). Riskien kartoitukseen
osallistuu koko henkilokunta. Kartoitus tehdaan joka kolmas vuosi tai tarvittaessa
useammin  tilanteiden = muuttuessa.  Riskikartoitus  tehdadn  henkisesta
kuormittumisesta, kemiallisista ja biologisista vaaratekijoistd, ergonomiasta,
tapaturman vaaroista ja fysikaalisista vaaratekijoista. Edellisen kerran riskien arviointi
on tehty 4/2023.

Riskikartoituksessa arvioidaan erilaisten vaara- ja riskitekijoiden todennakoisyytta
tyopaikalla seka mahdollisten seurausten merkittavyytta. Kartoituksessa todettujen
riskien hallitsemiseksi ja vahentamiseksi ryhdytaan valittomasti ennaltaehkaiseviin
toimenpiteisiin. Turvallisuustason yllapitdminen ja parantaminen vaatii jatkuvaa
toiminnan seuraamista ja kehittamistd. Tapaturma- ja onnettomuusriskeja
hallitsemme suunnittelemalla toimintatavat ja palveluprosessit niin, ettd vaaran tai
vahingon todennakoisyys on minimoitu. Uusien tyontekijoiden riittavasta
perehdyttamisesta huolehditaan noudattamalla tydsuojelutoimikunnan laatimaa
perehdytysohjetta.

Tyontekijat kirjaavat vaara- ja uhkatilanteet IMS-toimintajarjestelmassa olevaan
raporttiin, joka menee seka lahijohtajalle etta toiminnanjohtajalle. Vaara- ja
uhkatilanne -raportit kasitellaan yksikon henkilostopalavereissa, joissa mietitaan
tarvittavat jatkotoimenpiteet. Kiireellisissa tilanteissa raportti kasitellaan valittomasti.
Toimijoiden  turvallisuus taataan puuttumalla mahdollisimman  nopeasti
riskitilanteisiin. Vaara- ja uhkatilanneraportit kasitellaan myos
tyosuojelutoimikunnassa ja seurataan, miten tilanteiden kasittely ja toiminnan
muuttaminen edistyvat toimintayksikossa. Vaara- ja uhkatilanteet tilastoidaan IMS—
toimintajarjestelmaan ja tuodaan tiedoksi johtoryhmalle.

Henkilokunnalle tiedotetaan korjaavista toimenpiteista yhteisissa
henkilokuntapalavereissa. Palavereista tehdaan muistio, jotta kaikki tyontekijat
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saavat tiedon samanlaisena. Tarvittaessa informoidaan myds omaisia ja muita
tarvittavia yhteistyokumppaneita.

4.1 Asiakasturvallisuus

Toimijatalon henkilokunta on vastuussa asiakasturvallisuuden varmistamisesta.
Heidat on koulutettu ja perehdytetty tyotehtaviinsa. Toimintajarjestelmassa on
kuvattu prosessit, joissa on maaritelty toiminnot, tydvaiheet ja tydohjeet. Tyoohjeet on
kuvattu kirjallisesti. Saanndllinen kirjaaminen ja raportointi, johon liittyy valvonta,
seuranta ja arviointi takaavat toimijoiden turvallisuuden.

Kehitysvammatuki 57 ry noudattaa Helsingin kaupungin pysyvaisohjetta (PYSY 132,
1.2.2017), TAHDOSTA RIIPPUMATTOMAAN ERITYISHUOLTOON MAARAAMINEN JA
RAJOITUSTOIMENPITEET KEHITYSVAMMAISTEN HENKILOIDEN
ERITYISHUOLLOSSA". Ohjeistus on astunut voimaan 1.2.2017 lukien. Noudatamme
ja kaytamme kaytannontilanteiden pohdinnassa mukana Helsingin kaupungin
laatimaa IMO-késikirjaa (11/2021). Sosiaali- ja terveysministerié (STM) on julkaisut
taulukon liittyen rajoitustoimenpiteistd paattamiseen, kaytamme sitda myods
arkitoiminnassa paatoksien apuna ja tukena. Olemme perustaneet IMO asioiden
kasittelyyn  IMO-tyoryhman.  Tydryhmaan  kuuluu  tyontekijoita jokaisesta
palveluyksikdsta ja heidan lisdakseen lahijohtajat, palvelujohtaja ja toiminnanjohtaja.
IMO-tyéryhman tarkoituksen on tarkentaa omia sisdisia ohjeistuksia ja kaytantoja
meilld esiintyvien kaytannon esimerkkien avulla. Tyéryhman tarkoituksena on myos
|oytaad ratkaisuja itsemaaraamisoikeutta edistavia ratkaisuja haastaviin tilanteisiin.
Ennaltaehkadistadksemme mahdollisia haastavia tilanteita ja toimijoille on tehty
yksildllinen IMO-liite ohjaussuunnitelmapalaverissa. IMO liitteen tarkoituksen on
yhdessa  keskustellen = saada  nakyvaksi  toimia, joilla  toimijoiden
itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan.

Toimijoille on saatavilla HILKKA -—asiakastietojarjestelmasta sairaalaldhete, jotka
annetaan toimijan mukaan, jos hanet joudutaan lahettdmaan sairaalaan. Lahetteesta
|6ytyy tarkeimmat tiedot toimijasta. Mahdollisen eksymistilanteen osalta on laadittu
kaikista toimijoista tunnistetiedot Hilkkaan.

5 HENKILOSTO

Yhdistyksella on henkilokunnan kanssa yhdessa tehty henkilostostrategia, jota
paivitetaan. Vuosittain tehdaan strategiaan pohjautuvat henkilosto- ja
koulutussuunnitelmat, jotka hyvaksytaan johtoryhmassa.

5.1 Henkiloston maara, mitoitus ja rakenne

Etela-Suomen  laaninhallitus  (nyk. Etela-Suomen  aluehallintovirasto) on
myontdaessaan yhdistykselle luvan toimia yksityisena palveluntuottajana maarittanyt
Oskarinpuiston toimijatalon henkildston minimimaaran ja kelpoisuusvaatimukset.
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Kelpoisuuslaki (272/2005) maarittelee henkiloston kelpoisuusvaatimukset. Vain ne
tyontekijat, joilla on lainmukainen kelpoisuus, voivat toimia sellaisissa tyotehtavissa,
jotka vaativat kelpoisuutta. Tyontekija toimittaa tarvittavat todistukset
kelpoisuudestaan tyOsuhteen alkaessa. Kaikilta uusilta tyontekijoilta vaaditaan
rikosrekisteriote, jos toimijatalossa on toimijoina alle 18-vuotiaita.

Toimijatalon palveluyksikon johtajalla Petrus Koskimiehelld on kulttuurituottaja (AMK)
tutkinto seka lahihoitajan tutkinto. Han on tydskennellyt yhdistyksessa toukokuusta
2020.

Toimijoiden tarpeet maarittelevat, millaista osaamista henkilokunnalta tarvitaan.
Oskarinpuiston  toimijatalon toimijat ovat laaja-alaista tukea tarvitsevia
kehitysvammaisia aikuisia.

Henkilokunta 7.3.2024

1 palveluyksikon johtaja, kulttuurituottaja, lIahihoitaja
e 4 ohjaaja AMK

e 8 lahihoitaja

e 2 avustajaa

e 1 ruokapalvelutyontekija

e 0.5 keittidapulainen (tuettu tyo)

e 0,2 laitoshuoltaja

e 0,5 hoitoapulainen (tuettu tyo)

5.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksikon lahijohtaja arvioi henkilokunnan riittavyytta ja patevyytta suhteessa
toimijoiden tarpeisiin. Havaitessaan rekrytoinnin tarpeen han keskustelee asiasta
palvelujohtajan kanssa ja tuo asian palvelutoiminnan johtoryhmaan. Kun
toimijatalossa on rekrytoinnin paatos, lahijohtaja aloittaa seka sisaisen etta ulkoisen
rekrytointiprosessin. Ulkoisessa rekrytoinnissa laitamme ilmoituksen yhdistyksen
kotisivuille, sosiaaliseen mediaan ja rekrytointisivustoille .

Hakijoiden kelpoisuus tehtdavaan tarkastetaan haastattelujen yhteydessa.
Haastattelussa arvioidaan haastateltavan soveltuvuus tehtdvaan niin ammatillisen
koulutuksen, aikaisemman tyokokemuksen kuin henkilokohtaisten ominaisuuksien
perusteella.

5.3 Henkiloston perehdyttaminen
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Oskarinpuiston toimijatalossa on kaytossa Kehitysvammatuki 57 ry:n henkiloston
perehdyttamissuunnitelma. Perehdyttaminen on osa tyopaikkakoulutusta. Sen
tarkoituksena on tutustuttaa uusi tyontekija tehtaviinsa, tydymparistoonsa, tyooloihin,
toimijoihin ja Kehitysvammatuki 57 ry:n seka sen yksikon toimintaan, jossa tyontekija
tulee tyoskentelemaan. Perehdytysmateriaali [0ytyy IMS-toimintajarjestelmasta.

Perehdyttamisen tavoitteena on:

- luoda riittavat tiedolliset ja taidolliset valmiudet tyotehtavien
hoitamiseen

- poistaa tyontekijan alkuepavarmuutta ja edistaa hanen itsendiseen ja
aktiiviseen tyohon sopeutumista

- luoda myonteinen asennoituminen organisaatioon ja sen
henkilostoon

- vahentaa vaihtuvuutta sitouttamalla henkil6 organisaatioon

- edistaa tyosuojelua

- luoda yhteistydvalmiuksia

Perehdytyksen yleisvastuu on ldhijohtajalla.  Perehdyttaminen tapahtuu
perehdyttamissuunnitelman ja yksilollisen tyontekijakohtaisen
perehdyttamisohjelman mukaisesti. Lahijohtaja laatii perehdyttamisohjelman
erikseen kullekin tyontekijalle. Perehdyttdjina toimivat lahijohtaja ja kussakin
toimintayksikdssa soveltuva ja kokenut tyontekija, jonka kanssa on kayty lapi
perehdytyksen sisalto.

5.4 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja kouluttaminen

Tyodnantaja huolehtii henkilostonsa riittdvasta koulutuksesta, jotta osaaminen vastaa
toimijoiden tarpeita, kelpoisuusehdot tayttyvat ja osaaminen kehittyy. Henkiloston
omat tarpeet ja toiveet koulutuksista kerataan vuosittaisissa
onnistumiskeskusteluissa. Yksikodiden koulutustarpeet arvioidaan seka yksikoiden
omissa palavereissa ettd palvelutoiminnan johtoryhmassa (PATU), jossa tehdaan
vuosittain henkilosto-  ja koulutussuunnitelma huomioiden tyonantajan
taydennyskoulutusvelvollisuus. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan ensisijaisesti
tyonantajaa velvoittava koulutus (esim. ensiapu- palo- ja turvallisuuskoulutus
seka tyosuojelukoulutus). Koulutussuunnitelmien toteutumista ja koulutuspalautetta
seurataan johtoryhmassa.

Koulutuksen jarjestamisessa suositaan yhteisen koulutuksen ostamista koko
henkilokunnalle tai suurimmalle osalle henkilokunnasta. Henkilokunnalla on
mahdollisuus hakea my0s yksittdisiin koulutuksiin talousarvion puitteissa (kts.
Henkilostohallinnon kasikirja).

Koulutuksen toteutumista seurataan IMS-toimintajarjestelmassa. Henkiloston
osaaminen kehittyy ennen kaikkea tyossaoppimisen kautta. Tydssaoppimista edistaa
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tyontekijoiden mahdollisuus vaikuttaa oman tyonsa sisaltoon ja sen kehittamiseen.
Henkilokunnalla on lisdksi mahdollisuus osallistua oman tydyksikkonsa
tyonohjaukseen tyossa kehittymisen ja tyossa jaksamisen tueksi.

Henkilokunnan osaamisen kehittamiseksi ja lisdadmiseksi henkilostoad kannustetaan
osallistumaan erilaisiin  koulutushankkeisiin.  Oskarinpuiston toimijatalo on
osallistunut  Kehitysvammaliiton  hallinnoimaan OIVA-hankkeen pilottiin  ja
Autismisaaton Haaste-hankkeeseen. Henkilokuntaa on koulutettu yksildllisen elaman
suunnittelun eli YKS-toimintamallin kdytt6on. Oskarinpuiston toimijatalo oli mukana
kevaalla 2018 yhdessa Kehitysvammaisten tukiliiton kanssa MALIKE:n osallisuutta
edistavassa projektissa. Projektin tarkoituksena oli edistaa toimijoiden osallisuutta ja
mahdollistaa uusia tapoja osallistua. Osallistuimme vuosina 2021-2023
valtakunnalliseen Osalliseksi-hankkeeseen, joka oli Savas-saation hallinnoima.
Toimija talon tavoite oli tuottaa selkokielista tukimateriaalia kahdesta Sokran
osallisuusindikaattorista; "Koen, ettd minuun luotetaan”, "Pystyn vaikuttamaan
joihinkin elinymparistoni asioihin”.

Vuosittain pidetaan koko yhdistyksen henkilokunnan yhteinen henkilostopaiva, jossa
yhdessa suunnitellaan ja kehitetdan koko organisaation toimintaa. Yhteisten
koulutustilaisuuksien tavoitteena on saada henkilokunta mukaan viela kiinteammin
organisaation kehitys- ja muutostyohon strategisten tavoitteiden mukaisesti. Tarkeaa
on myos yhteisollisyyden kehittyminen ja muiden tyon arvostamisen lisdaminen
henkilokunnan keskuudessa.

5.5. Henkiloston tyohyvinvointi

TyOnantaja kiinnittda erityisesti huomiota tyontekijoiden hyvinvointiin ja tydossa
jatkamiseen.  TyoOsuojelutoimikunnassa  laaditaan  vuosittain  tydsuojelun
toimintaohjelma ja tydsuojelun vuosiohjelma.

Yhdistyksen tyoterveyshuollon tavoitteena on henkiloston tyokyvyn yllapitaminen ja
tukeminen, terveyden edistaminen, sairauksien ehkadiseminen, tyoyhteisojen
hyvinvoinnin kehittaminen ja tukeminen. Yhdistyksessa toteutettava tyoterveyshuolto
perustuu  tyoterveyshuoltolakiin,  yhdistyksen  hallituksessa  hyvaksyttyyn
tyoterveyssopimukseen seka vuosittain tehtavaan tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmaan.

Tyoterveyshuollon palvelut ostetaan Terveystalolta. Lakisdateisen tyoterveyshuollon
ylittdvat palvelut koskevat koko henkilokuntaa tyosuhteen kestettya yli nelja
kuukautta. Alle nelja kuukautta kestaneiden tyosuhteiden osalta tyoterveyshuolto
kasittaa vain lakisaateisen tyoterveyshuollon. Tydhontulotarkastus tehddan noin
kahden kuukauden kuluttua tyosuhteen alkamisesta. Tyoterveyshuolto sisaltda
yleisladkari- ja terveydenhoitajatasoisen sairaanhoidon ja sairauden toteamiseen
tarvittavat sopimukseen sisaltyvat tutkimukset seka toimintasuunnitelmassa sovitut
terveystarkastukset.
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Yhdistyksessa on laadittu paihdeohjelma, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
ja aktiivisentuen -malli. Paihdeohjelma sisdltda hoitoonohjausjarjestelman.
Kehitysvammatuki 57 ry tyonantajana edellyttaa tyopaikalla normaalia ja hyvaa
kaytosta eika hyvaksy minkaanlaista huonoa kohtelua, kiusaamista, sukupuolista
hairintaa, ahdistelua tai tyosyrjintaa. Aktiivisen tuen mallilla pyritdan vaikuttamaan
tyokykya uhkaaviin tekijoihin. Kun tyontekijalle on kertynyt 20 paivaa
sairauspoissaoloja edeltavan 12 kk aikana, lahijohtaja ja tyontekija kayvat aktiivisen
tuen prosessin  mukaisen keskustelun ja sopivat mahdolliset tarvittavat
jatkotoimenpiteet yhteystyossa tyoterveyden kanssa.

Omaehtoisen tyokyvyn yllapitamiseksi ja virkistymista varten henkilokunnalle
ladataan Smartum-sovellus, jolla voi ostaa liikunta-, kulttuuri- ja hierontapalveluita.

Henkilokunnalle  jarjestetadn  vuosittain ~ koko  henkilokunnan  yhteinen
virkistysiltapaiva. Virkistyspaivan suunnitteluvastuusta paatetdaan vuosittain
johtoryhmassa. Jokaiselle yksikolle on budjetoitu varoja, myés omaan virkistys- ja
tyky-toimintaan. Henkilokunnalle jarjestetaan vuosittain myos yhteiset pikkujoulut.

Kehitysvammatuki 57 ry on vakuuttanut kaikki tyontekijansd Tapiola
vakuutusyhtiossa. Lakisdateisen tapaturmavakuutuksen lisdksi henkilostd on
vakuutettu vapaaehtoisella vapaa-ajan tapaturmavakuutuksella. Taman lisaksi
yhdistyksella on hoitoturvavakuutus, joka mahdollistaa erikoislaakari- ja
leikkauspalvelut vakuutuksen sopimusehtojen mukaisesti.

6 TOIMITILAT JA TARVIKKEET

6.1 Tilat ja esteettomyys

Oskarinpuiston toimijatalo toimii samassa kiinteistossa Oskarinpuiston kotiyhteison
kanssa. Kiinteistd on osaltaan kaksikerroksinen, mutta toimijatalo toimii kiinteiston
osassa, joka on yksikerroksinen. Kiinteistossa on myos kellarikerros, jossa sijaitsee
huoltotilat, aistitila, takkahuone ja saunatilat. Kellarikerroksessa on myos
kiinteistohuoltoon liittyvia tiloja ja vaestonsuoja. Kaikki tilat, lukuun ottamatta
huoltotiloja, ovat esteettomia. Kiinteistossa on hissi, joka mahdollistaa kellaritilojen
kayton.

Toimijatalossa on toimijoiden kaytdssa kuusi ryhmatilaa, aistitila (kellarikerros),
opetuskeittio, ruokasali, liilkuntasali, kolme wc:ta ja yhdistetty we-kylpyhuonetila.

Lisdksi henkilokunnan kaytossa on kaksi toimistotilaa ja wc-tila toimijatalon tiloissa
seka sosiaalitilat kellarikerroksessa. Kellarikerroksessa sijaitsee myds pesutupa ja
varastotilat.

Kiinteistolla on viihtyisa piha-alue, jossa on runsaasti pihakalusteita keinuineen.
Ymparisto tarjoaa hyvat mahdollisuudet monipuoliseen ulkoiluun.
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6.2 Tilojen puhtaanapito ja pyykkihuolto

Toimijatalon tilojen siisteydesta ja tarvittavasta hygieniatasosta huolehtii ohjaajat ja
osa-aikainen laitoshuoltaja seka osa-aikainen hoitoapulainen. Heille kuuluu yllapito- ja
perussiivous. Taman lisakseen toimijatalon muulle henkilokunnalle on jaettu tehtavia.
Tilojen siivouksesta on tehty siivousohjelma, joka sisaltaa siivousohjeistuksen, viikko-
ohjelman ja siivousvuosiympyran mukaiset siivoukset.

Keittiotilojen puhtaudesta ja hygieniatasosta huolehtii keittiossa tyoskenteleva
ruokapalvelutydntekija. Keittiotiloilla on oma puhtausohjelma liittyen ruokahuollon
omavalvontasuunnitelmaan.

Ohjaajat huolehtivat suunnitelman mukaisesti toimijatalon tydntekijoiden
tyovaatteiden, liinavaatteiden, pyyhkeiden, keittiopyykin seka siivouspyyhkeiden
pesusta Kkiinteistossd olevassa pesutuvassa. My0Os pyykkihuollosta on oma
pyykkihuolto-ohjelmansa.

Kaytossa olevien kemikaalien ja pesuaineiden listat kayttoturvallisuustiedotteineen
ovat siivouskomerossa. Laitoshuoltaja kouluttaa uudet tyontekijat siivous- ja
pesuaineiden kayttoon seka neuvoo tyontekijoita aina tarvittaessa siivoukseen ja
hyvaan hygieniaan liittyvissa asioissa.

6.3 Jatehuolto

Oskarinpuiston toimijatalossa syntyy hyotyjatetta biojatteestd, paperista, pahvista,
lasista, metallista sekd sahko- ja elektroniikkaromusta.

Sekajatteiden maaraa vahennetaan tehostamalla tiedotusta, kierratysta ja jatteiden
lajittelua. Oskarinpuiston toimijatalossa lajittelupisteina ovat sekajate, kartonki,
metalli, lasi, paperinkerdays ja pahvi. Naiden jatteiden kerayspisteet |Oytyvat
jatekatoksesta.  Oskarinpuiston  toimijatalossa  noudatetaan  yhdistyksen
ymparistosuunnitelmaa ja yksikkoon laadittuja ohjeita.

Toimijoilla saattaa olla my0s sellaisia sairauksia (esim. sairaalabakteeri), etta
joudutaan toimimaan annetuista tavanomaisista jatteenkasittely- ja kierratysohjeista
poiketen. Jatemaaran vahentamiseen pyritdan hyvan hoidon ja hygieniatason
karsimatta.

Kemikaalien ja vaarallisten aineiden kasittelyssa ja varastoinnissa noudatetaan
lainsaadannon vaatimuksia ja viranomaisohjeita. Ongelmajatteiden havittamisesta
huolehditaan ongelmajatteista olevien ohjeiden mukaisesti. Ongelmajatetta sisaltavia
tuotteita valtetaan. Mahdollinen toimijatalossa kertynyt ladkejate kerataan
ohjeistuksen mukaisesti ladkekaapissa olevaan erilliseen nimettyyn astiaan ja
toimitetaan apteekkiin havitettavaksi.
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6.4 Sisailman laadunvarmistusmenettelyt

Oskarinpuiston toimijatalossa toteutetaan saannollista kiinteistéhuollon valvontaa.
Kiinteiston huollosta vastaa Myllypuron Kiinteist6 Oy yhteistyossa yhdistyksen
isdnnoitsija Palvi Sadksvuoren (Fortes Isdnnointi Oy) kanssa. Kiinteistoon nimetty
huoltomies  huolehtii  Kiinteiston  kunnon valvonnasta. Kiinteistdossa on
kiinteistohuolto-ohjelma ja huoltokirja, johon merkitaan kaikki tehdyt tarkastukset ja
toimenpiteet sekd viranomaistarkastusten poytakirjat. Henkildkunnan tehtavana on
tiedottaa huoltoyhtiota kiinteistossa havaitsemistaan epakohdista.

Tyoterveyshuolto tekee vahintdan 3-5 vuoden valein tyodpaikkaselvitykset tai
tarvittaessa. Tyopaikkaselvityksista laaditaan kirjallinen raportti tyonantajalle.
Havaitut epakohdat korjataan viipymatta.

lImastointiventtiilit puhdistetaan vuosittain tai tarpeen mukaan useammin.
llImastointikanavat  huolletaan  suositusten  mukaisesti, huollosta vastaa
kiinteistohuoltoyhtio. limastointikanavien laajempi puhdistus ja kunnostus on
suunniteltu toteutettavaksi vuoden 2024 aikana.

6.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Toimijatalossa on toimijoiden kaytossa jokaisen henkilokohtaisia seisomatelineita,
wc/suihkutuoleja, hoitosankyja ja nostolaitteita. Seisomatelineet ja nostolaitteet ovat
toimijoiden henkilokohtaisena pitkaaikaislainana apuvélinekeskuksesta. Laitteet
toimitetaan apuvalinehuoltoon, mikali niissa ilmenee korjaus- tai huoltotarvetta.
Laitteisiin laaditaan aina laitekohtaiset ohjeet, joihin henkilokunta perehdytetaan
laitekohtaisesti.

6.6 Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittamissuunnitelma

Yhdistyksen hallituksen nimeama kiinteistétoimikunta kokoontuu s&aanndllisesti
sopimaan ja keskustelemaan toimitiloihin liittyvisté korjaus- ja huoltotarpeista.
Toimikunnassa arvioidaan myos korjaustarpeen kiireellisyys.
Kunnostustarvekartoitus ja kiinteiston pitkantahtdimen suunnitelma (PTS) on
laadittu..

Yhdistyksen toimintayksikdissa on tehty ymparistokatselmukset, joiden perusteella
koottiin yksikoiden omat toimintaohjelmat tavoitteineen ja
toimenpidesuunnitelmineen.  Yhdistykselle on laadittu koko yhdistyksen
ymparistoohjelma.

Ymparistoohjelman tarkoituksena on tehostaa toimintaa, keventaa
ympdristokuormitusta ja lisatd seka tyontekijoiden ettd toimijoiden
ympdristdtietoisuutta.  Toimintaan  pyritddn tuomaan ymparistoystavallisia
toimintamalleja suunnitelmallisella ja jarjestelmallisellda ymparistoohjelmalla.
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Tarvittaessa laaditaan myos erillisia kirjallisia ohjeistuksia henkilokunnan kayttoon.
Yhdistyksen yhteisen ymparistoohjelman liitteena ovat yksikkokohtaiset
ymparistoohjelmat.

7 TOIMIJOIDEN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA
PALAUTE

Toimijatalossa tehdaan tyytyvaisyyskysely 1-2 vuoden vélein seka toimijoille etta
toimijoiden omaisille tai ryhméakodin ohjaajille. Toimijoiden kyselyssa huomioidaan
toimijoiden omat kommunikaatiomenetelmat. Toimijoilla, heidan omaisillaan ja
ryhmakotien ohjagjilla on mahdollisuus antaa jatkuvaa palautetta suullisesti,
puhelimitse tai sdhkopostilla. Palautetta saadaan ja kysytddan myds
ohjaussuunnitelmapalavereissa.

Saatu palaute kirjataan jatkotoimenpiteita varten. Reagoimme kaikkeen saamaamme
palautteeseen. Palautteet kasitellaan henkilokuntapalavereissa. Valitonta reagointia
vaativat asiat tiedotetaan yksikon johtajalle ja tarvittaessa toiminnanjohtajalle.
Palautteen aihe kirjataan, samoin mahdolliset korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkil6t
ja aikataulu. Toimintaa kehitetdan ja muutetaan saadun palautteen pohjalta,
toimijoiden toiveet ja tarpeet huomioon ottaen. Suurimmat toiminnan
muutoksenlinjaukset  tehdaan vuosittain  laadittavan  toimintasuunnitelman
yhteydessa.

Palautekyselyihin on mahdollista vastata paperiversion lisdksi myds verkon kautta
Webropol-ohjelmalla. Webropol-ohjelma helpottaa tulosten analysointia ja
raportointia.

8 TOIMIJAN ASEMA JA OIKEUDET

8.1. Toimijan palveluntarpeen arviointi ja toteuttamissuunnitelma

Helsingin kaupungin sosiaalityontekijat valitsevat toimijat toimijataloon yhdessa
palvelujohtajan ja palveluyksikon johtajan kanssa. Sosiaalityontekija maarittelee
yhteisten keskustelujen pohjalta toimijan palveluluokan, joka perustuu toimijan
tarvitsemaan tukeen, hoivaan ja apuun. Toimijat, heidan omaisensa ja laheisensa
voivat ennakolta kdyda tutustumassa Oskarinpuiston toimijatalon jarjestamaan
paivaaikaiseen toimintaan. Toimijalle jarjestetaan tarvittaessa harjoittelujakso ennen
paikan vastaanottamista, osa toimijoista kay toimijatalossa tyoharjoittelussa jo
opiskeluaikanaan. Kun toimija on vastaanottanut paivatoimintapaikan, sovitaan
tulohaastattelusta, jossa kartoitetaan toimijan yksilollinen palvelutarve. Myohemmin
sovitaan toteuttamissuunnitelmapalaverista, johon osallistuvat toimija ja hanen
omaistensa/lahihenkildidensa lisdksi myos muut toimijan kanssa tekemissa olevat
yhteistyotahot (mm. laakari, terapeutit). Toteuttamissuunnitelmaprosessiin on otettu
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alkuvuodesta 2024 kayttoon uusi toimintamalli, joka tukee toimijan tavoitteiden
kartoittamista ja varmistaa dokumenttien ajantasaisuuden.

8.2. Toimijan yksilollisyys

Toimijoiden osallisuutta tukevat tavoitteet suunnitellaan yksilollisesti. Tavoitteet ovat
erityisesti toimijoiden osallisuuden tukemisessa ja heidan kommunikaationsa
tukemisessa seka kommunikaatiomenetelmien kehittamisessa. Oskarinpuiston
toimijatalossa toimijoiden kanssa tehtavaa tyota toteutetaan laadukkaasti yksilollisen
elamansuunnittelu — toimintamallin mukaisesti. Toimijoille tarjotaan mahdollisuuksia,
vaikuttaa omaan paivaansa ja viikko-ohjelmaan seka tuoda esille omia toiveitaan ja
nakemyksiaan toiminnan sisallosta. Toiminta tapahtuu ryhmamuotoisesti jokaisen
toimijan yksilollisyytta kunnioittaen. Myos tyontekijoiden osaaminen ja ammatillisen
osaamisen kehittdminen on suunnattu toimijoiden tarpeiden mukaisiksi. Jokaisella
toimijalla on oikeus hyvaan, monipuoliseen, osallisuutta ja toimintakykya tukevaa ja
mielekkaaseen paivatoimintaan.

9 YKSIKON ASIAKASTYON LAADUN VARMISTAMINEN

Laatujarjestelmassa on kuvattu paaprosessit: palveluun tuleminen, toimijan saama
palvelu ja palvelutarpeen muuttuminen ja paattyminen, joiden mukaan toimitaan.
Tyoskentelyn ohjeet on kuvattu kirjallisesti ja henkilokunta paivittaa niita tarpeen
mukaan. Toimintakauden aikana tehdaan aktiivista toiminnan arviointia ja kirjataan
paivittain kirjaukset Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Tarjotun palvelun ja toimijan
palvelutarpeen  kohtaamista arvioidaan ohjaussuunnitelman paivittamisen
yhteydessa.

9.1 Toimijan suoriutuminen, toimintakyky, elamanhallinta seka
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi

Jokaiselle toimijalle tehdaan yhteistyossa toimijan, hanen
omaistensa/lahihenkildidensa ja muiden yhteistydtahojen kanssa
vammaispalveluiden toteuttamissuunnitelma (hoito- ja ohjaussuunnitelma).
Asiakastietojen lisaksi suunnitelmaan kirjataan toimijan yksildllisen palvelun kannalta
tarkeat tiedot ja yhdessa sovitut tavoitteet ja toimenpiteet, jotka tukevat toimijan
psyykkistd, fyysista ja sosiaalista hyvinvointia. Tavoitteet nakyvat toimijoiden
paivittaisessa arjessa. Toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin
vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Toiminnan tavoitteena on vahvistaa toimijoiden kommunikaatio-, vuorovaikutus- ja
sosiaalisia taitoja, tukea ja vahvistaa itsendiseen elamaan kuuluvia taitoja seka
osallisuutta. Mielekkaalla toiminnalla ja kuntouttavalla tyootteella vahvistetaan
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toimijoiden psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia sekd kehitetadn ja yllapidetaan
fyysista toiminnallisuutta.

Toimintaa toteutetaan huomioimalla toimijoiden erityispiirteet, henkilokohtaiset
toiveet ja tarpeet kunnioittaen toimijan itsemaaraamisoikeutta.

9.2 Ravitsemus ja ruokailu

Toimijatalossa on oma Kkeittio, jossa valmistetaan lisukkeet aterioille toimijoille,
Oskarinpuiston ryhmakodin asukkaille ja henkilokunnalle. Toimijoille tarjotaan lounas
klo 11-12.30 vélisena aikana.

Toimijatalossa on oma ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, jonka paivittamisesta
vastaa keittion tyontekija yhdessa palveluyksikon johtajan kanssa. Koko henkildstolta
vaaditaan hygieniapassit ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

9.3 Toimijoiden paivittainen toiminta

Toimijatalossa toimii erilaisia ryhmia, joissa toimijoiden palvelun tarve vaihtelee
yksildllisesti. Myods ryhmien paivittainen toimintaohjelma poikkeaa toisistaan
toimijoiden toiminnallisuuden ja jaksamisen mukaan. Tavoitteena on jokaisen
toimijan osallistuminen toimintaan omien toimintakykyjen ja voimavarojen mukaan.
Toimijoiden psyykkinen hyvinvointi, sosiaalisten taitojen vahvistaminen seka
kommunikaatio- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen on tarkeda. Osa toimijoista
tarvitsee myos paivittaisen lepohetken, johon annetaan mahdollisuus.

Viikoittain jarjestetaan erilaisia toimintapajoja, johon toimijat voivat osallistua omien
toiveiden mukaisesti. Toimintapajoja ja projekteja on eri taiteenaloista, leivontaan,
liikuntaan, vuodenaikoihin, juhlapyhiin, yhteiskunnallisiin ettda maailmantapahtumiin
liittyen.

Ryhmissa on viikko-ohjelma, jossa kuvataan paivien toimintaa. Tyoohjeissa on kuvattu
ryhmien ja tyopajojen toiminnan tavoitteet ja sisalto, tydnjako ja kaytannot ryhmassa,
seuranta, toimijoiden henkilokohtaiset tukiprofiilit seka toimijoiden yksilolliset
paatavoitteet.

Toimijat saavat itse vaikuttaa tyopaiviensd sisaltoon. He voivat itse suunnitella
toimintaa omien taitojensa mukaan omaa kommunikointitapaansa kayttaen. Toimijat
osallistuvat my6s muuhun toiminnan ideointiin omien kykyjensa ja taitojensa mukaan.
Toimijoilla on mahdollisuus vaikuttaa toimijatalon toimintaan toimijakokouksissa.
Ryhmat hyddyntavat toimijatalon tiloja aktiivisesti eri toiminnoissaan.

9.4 Hygieniakaytannot, infektiotartuntojen ehkaiseminen ja
epidemiatilanteissa toimiminen
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Hyvan kasihygienian noudattaminen on tarkein tapa valttaa infektioita. Toimijatalon
henkilokuntaa ja toimijoita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan
asianmukaista kasihygieniaa. Toimijalla saattaa olla esim. sairaalabakteeri tai muita
sairauksia, jotka vaativat erityistd huolellisuutta hygieniakaytannoissa. Naista
henkilokuntaa ohjeistetaan ja koulutetaan aina erikseen.

Tarpeen mukaan Kehitysvammatuki 57 ry ohjeistaa epidemia tilanteessa erikseen
toimintatavat tartuntojen ehkaisemiseksi ja epidemian aikana toimimiseksi. COVID-
19 pandemiaan liittyvat ohjeet |0ytyvat IMS- jarjestelman etusivun linkista. Henkilosto
kuuluu tartuntatautilain tarkoittamalla tavalla influenssarokotuksen piiriin.

10 ASIAKKAIDEN TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON
JARJESTAMINEN

10.1. Terveydenhoito

Toimijoilla voi olla kehitysvamman lisdksi lisddiagnooseja tai muita kodinomaisissa
oloissa hoidettavia sairauksia tai hoitotoimenpiteitd. Toimijoiden varsinaisesta
terveydenhoidosta vastaavat toimijoiden omaiset tai asumisen ohjaajat.
Sairaustapauksissa toimijat ohjataan kotiin tai terveyskeskukseen, ja sitd kautta
tarvittaessa sairaalahoitoon. Mahdollisissa sairastapauksissa ollaan aina
ensisijaisesti yhteydessa toimijan kotiin/asumiseen. Toimijatalossa tarvittavat
terveydelliset tiedot saadaan toimijalta, omaisilta tai asumisyksikoélta. Tarvittaessa
toimijatalosta voidaan olla toimijan luvalla yhteydessa hanen laakareihin ja
terapeutteihin.  Akuuteissa sairaanhoidollisissa tilanteissa tilataan suoraan
ambulanssi.

10.2. Laakehoito

Oskarinpuiston toimijatalon laakehoidosta on tehty STM:n mukainen "Turvallinen
ladkehoitosuunnitelma”.  Ladkehoitosuunnitelma  hyvaksytdan ProEdu Oy
ladkaripalveluissa. Siind on maaritelty vastuut ja oikeudet. Toimijoiden laakkeet
tulevat valmiiksi jaettuina dosetteihin, jotka sailytetaan opetuskeittion lukitussa
kaapissa. Palveluyksikon johtaja pitad luetteloa ladkehoidon oikeudet omaavasta
henkildkunnasta ja heidan koulutustarpeestaan. Ladkehoidon luvat, todistukset ja
osaamisen naytot arkistoidaan.

11 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Asiakastietorekisteriin liittyen on henkilotietolain mukainen rekisteriseloste.
Rekisterin kayttotarkoituksena on toimijoiden hoidon ja ohjauksen jarjestamiseen
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tarvittavien tietojen keraaminen. Noudatamme Helsingin kaupungin ohjetta
asiakastietojen kasittelysta, joka on sisallytetty Kehitysvammatuki 57 ry:n
tietoturvaohjeeseen. Rekisteritietojen sailytysaika on 12 vuotta.

Kehitysvammatuki 57 ry:n tietosuojavastaavaksi on nimetty palvelujohtaja Elina Raike-
Ojanen. Lisaksi jokaisessa yksikossa on erikseen nimetty tietosuojahenkild.
Henkilokunnan on noudatettava vaitiolovelvollisuutta ja salassapitoa koskevia
saannoksia. Tyosuhteen alkaessa allekirjoitetaan tydsopimus, jonka kohdassa "Muut
ehdot” on maininta salassapitovelvollisuudesta, joka jatkuu myos tydsuhteen
paatyttya. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myos tydajan ulkopuolella. Sivullisia ovat
myos kaikki ne tyotoverit, joiden tyotehtaviin toimijan asian hoito ei kuulu.
Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa senkaan jalkeen, kun
tyoskentely  Kehitysvammatuki 57 ry:n  palveluksessa on  paattynyt.
Vaitiolovelvollisuuden rikkominen on rikoslain mukaisesti rangaistava teko.

Asiakastiedot on kirjattu Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Henkilokunta on koulutettu
ja ohjeistettu asiakastietojarjestelman kayttoon. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan
asiakkaan henkilokohtaiset tiedot, paivittdiset huomiot (esim. paivittdinen toiminta,
terveydentila, erityishuomiot), henkilokohtaiset apuvélineet ja vuosittain paivitettava
ohjaussuunnitelma sisaltaen arvioinnin toimijan tavoitteissa etenemisesta.

Hilkka on suljettu asiakastietojarjestelma, jonka tietoihin paasevat vain siihen
oikeuden saaneet Kehitysvammatuki 57 ry:n tyontekijat. Palveluyksikdiden johtajat ja
palvelujohtaja hallinnoivat Hilkka-jarjestelman kayttooikeuksia. Hilkka-
asiakastietojarjestelman tietoihin on paasy niiltd yksikdiden koneilta, joihin
jarjestelma on ladattuna. Yksikon asiakkaiden tietoihin mydnnetaan oikeudet vain
kyseisen yksikon tyontekijoille. Palveluyksikdiden johtajat seuraavat asiakaskirjauksia
saannollisesti.  Palvelujohtaja  seuraa  asiakastietojarjestelman  lokitietoja
kuukausittain satunnaisotanta menetelmalla. Asiakaskirjauksien ja niihin liittyvien
lokitietojen seurannalla on tarkoitus varmistaa, etta asiakastietojen hallinta on niihin
kuuluvilla henkil6illa ja kirjaukset ovat totuuden mukaisia.

12 ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN
OMAVALVONTA

Edellytamme kaikilta toimittajilta laadukasta palvelua ja toimintaa. Seuraamme
saannollisesti alihankkijoiden toimintaa. Keskeisia kriteereja ovat palvelun/tuotteen
laatu, toimitusaika ja kustannus. Yhteistyopalavereista kirjataan muistio, jotka
tallennetaan IMS-toimintajarjestelmaan.

13 SOSIAALI- JA POTILASASIAMIES
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Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdvana on edistaa sosiaali- ja terveystoimen
asiakkaiden oikeusturvaa. Asiamies toimii tarvittaessa valittdjana asiakkaan ja
viranhaltijoiden valilla samalla, kun asiakkaalla on kaytdossaan myoOs viralliset
valituskanavat.

Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo terveydenhuoltoalan henkilokunnan antamaan
hoitoon tai kohteluun liittyvissa ongelmissa ja avustaa potilasvahinkoasioissa tai
muistutuksen tekemisessa. Sosiaali- ja potilasasiamies edellyttaa, etta
potilas/asiakas ottaa mahdollisimman pian yhteyttd viimeisimpaan hoitopaikkaan
asioiden selvittamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiamies
Jenni Hannukainen, Sari Herlevi ja Teija Tanska

puh. 09 3104 3355
ma—to klo 9-11

sosiaali.potilasasiamies@hel. fi

Helsingissa X.X.2024

Elina Raike-Ojanen

palvelujohtaja

Petrus Koskimies

palveluyksikdn johtaja
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